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经济恢复仍存波动，信贷投放力度不减

——2020 年四季度深圳中小企业运营暨金融服务分析报告

深圳中小企业运营暨金融服务监测指标体系（“微笑指

数”）对深圳地区 20 个行业[1]近千家中小企业的监测显示：企

业盈利能力正逐步改善，行业增长仍存在波动，季节性特征显

现。被监测企业受疫情影响虽然正逐步恢复中，用电量、进出

口等处于季节性波动中。随着银行对深圳中小企业信贷投放提

升，精准对接企业融资需求，企业和银行信心指数有所提升，

企业融资缺口减少，银行信贷投入仍持续增长。

一、中小企业运营指数情况

（一）开工情况略有下降。本季度被监测企业的综合开工

情况同比（较 2019 年四季度）下降 14.00%，环比（较 2020

年三季度）下降 1.75%。其中，12 个制造业被监测企业总用电

量 12298.25 万千瓦时，比上季度下降 2.87%；仅 4 个行业（金

属制品业、造纸及纸制品业、电子设备制造业、交通运输设备

制造业）环比正增长，最高增幅 4.46%以上；其他行业环比负

增长，工艺品及其他制造业环比降幅 23.87%、医药制造业环比

降幅 12.3%。总用工人数 10.69 万人，环比上升 0.76%，20 个

[1] 包括纺织服装、鞋、帽制造业（简称纺织制造业），家具制造业，造纸及纸制品业，印刷业和记录

媒介的复制，化学原料及化学制品制造业，医药制造业，塑料制品业，金属制品业，交通运输设备制造

业，电气机械及器材制造业，通信设备、计算机及其他电子设备制造业（简称电子设备制造业），工艺

品及其他制造业，道路运输业，电信和其他信息传输服务业，计算机服务业，软件业，批发业，零售业，

住宿业，商务服务业。
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行业中 7个行业（医药制造业、化学原料及化学制品制造业、

造纸及纸制品业、商务服务业、住宿业、家具制造业、道路运

输业）环比下降，医药制造业环比降幅 9.3%、化学原料及化学

制品制造业环比降幅 3.32%%，其他降幅在 0.6%以内。

（二）外贸进出口规模有所回落。被监测企业所提交的进

出口数据显示，本季度被监测企业的总体进出口规模同比下降

27.85%。其中，出口规模 35.13 亿元，环比下降 27.93%，进口

规模 19.23 亿元，环比下降 27.73%。外贸进出口规模有所回落，

其中塑料制品业出口增长 20.31%，进口增长 25.67%。

（三）销售收入有一定幅度增长。本季度被监测企业的销

售收入 413.47 亿元，环比增长 8.62%。除工艺品及其他制造业、

医药制造业、电气机械及器材制造业 3 个行业外，其他行业均

实现环比正增长。

（四）总成本支出环比小幅提升。本季度被监测企业的经

营性支出总额与销售收入比例（成本收入比）同比下降 4.8%，

环比上升 2.55%。

（五）盈利提升。本季度被监测企业毛利总额 75.00 亿元，

环比增长 12.2%。其中 7 个行业（电气机械及器材制造业、住

宿业、零售业、医药制造业、商务服务业、交通运输设备制造

业、计算机服务业）环比负增长，其他均实现环比正增长。仅

计算机服务业连续两个季度环比负增长。

（六）经营信心均有提升。本季度被监测企业对自身经营

信心平均评分[2]为 2.59 分，评分较上季度上升 0.01 分，较去

年同期下降 0.15 分。授信银行对企业的前景预测信心平均评

[2] 评分标准为：信心不足填 1，信心一般填 2，信心较强填 3。
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分为 2.5 分，评分较上季度上升 0.02 分，较去年同期下降 0.11

分。

二、新增指标运行情况

（一）租金成本环比平稳。本季度观察企业 782 家租金成

本 115.53 亿元环比上升 0.05%，其中 4 个行业（纺织制造业、

造纸及纸制品业、软件业、塑料制品业）环比下降。

（二）应扣缴税额上升。本季度被监测企业的应扣缴税额

环比上升 11.91%。其中 8 个行业（金属制品业、印刷业和记录

媒介的复制、电气机械及器材制造业、化学原料及化学制品制

造业、医药制造业、软件业、商务服务业、纺织制造业）环比

下降。

（三）线上销售额环比上升。本季度被监测企业的线上销

售额环比上升 4.66%。

三、中小企业金融服务情况

（一）信贷服务持续增强。与上季度相比，与被监测企业

发生业务往来的银行业金融机构对中小企业的累计信贷投放

环比增加 121.08 亿元，增加 3.01%；信贷余额增加 708.87 亿

元，增长 4.2%；服务的中小企业户数 30.75 万户，比上期增长

5.52%，专职服务中小企业的客户经理人数减少 16 人，环比少

0.2%。

（二）融资缺口同比、环比均下降，融资需求基本得到满

足。本季度被监测企业的融资缺口环比缩小 8.3%。为支持企业

复工复产，加之年度银行信贷投放力度加大，信贷投放额及余

额均增长，银行信贷投放增加使得缺口缩小。
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（三）融资成本持续略有上升。对被监测企业的抽样调研

显示，深圳中小企业本季度的银行渠道融资平均成本较上季度

企业样本有上升，环比上升0.02%。本季度与被监测企业发生业

务往来的银行业金融机构对中小企业的各类收费较上季度上

升 4.91%。

（深圳市银行业协会叶小峰 刘治国）


